外勞習性與管理
文‧莊峻銘
　　外勞來到一個陌生的國度工作，若不是為了讓自己和家人脫離貧窮的陰影，讓生活更舒適，是不會千里迢迢來到台灣，在來台之前相信雇主和外勞之間都有點陌生，外勞也容易因為此地風俗民情炯異，甚至連交通規則都不同而心生恐懼，當見到言語不通的主管及老闆時，可想見是如何的手足無措，因此若雇主能多了解外勞的個性及風俗，並給予外勞得以抒發、解放的方式與空間，相信外勞一定能感受到雇主所付出的關懷，也自然會以感激的心情回報雇主，雇主才能與外勞達成共同的默契，以下僅就泰國、菲律賓兩國外勞之日常管理提出幾點建議：　　
在泰國，超過九成的泰國人信奉塔娜娃達佛教，佛教在泰國起源於西元前三世紀；印度亞索加王朝派遣僧侶到東南亞宣揚教義，其中一批到達泰國佛統府後就以此為傳教基地，展開二千餘年的佛教文化，使泰國人民世世代代接受佛教洗禮，泰國的佛教家庭，男丁超過21歲者在其一生中，必須接受剃度一次，實踐僧侶生活並為父母祈福，雇主若細心，也許可以發現很多泰勞寫字很漂亮，好像刻字一般，其實就是因為它們曾經刻經文，不但如此，很多人還會利用木頭刻繪一些佛像或生活常用器具，手工之細膩令人嘆為觀止，由此可之泰國人較和善，心地較善良，且不容易和人起爭執，就其習性在管理上提供下列幾點供參考：
1. 設置佛堂，擺四面佛及國家元首的照片
2. 在相關的節慶上，安排活動如：浴佛節、潑水節等
3. 愛的教育、鐵的紀律
4. 設立諮商室，時常溝通，以免造成糾紛
5. 舉辦籐球比賽等體育類活動
6. 定期法律宣導
菲律賓人的民族特性可說是多元文化融合而成的結晶，且菲律賓人生性樂觀、喜好熱鬧，如果有機會參加他們的慶祝活動，你將會發現菲律賓人慷慨大方的特性。菲律賓為在熱帶緯度，氣候悶熱是其特色，有人說菲律賓人懶散，能吃飽就滿足，其實也沒那麼糟，來到台灣就是為了賺錢，這種情形相對的並不多見。約有八成的菲律賓人信奉天主教，且他們的教育程度高，自我保護能力較強，所以雇主一旦聘僱菲律賓外勞，定要將合約明訂清楚，以免他們為了一點小事而和雇主斤斤計較，所以在管理方面應：
1. 設立小教堂，供他們做禮拜或將附近教堂之交通路線圖向外勞解釋
2. 菲律賓號稱節慶之島，可在重要的節慶時，安排活動
3. 須隨時注意生活動態，勤溝通
4. 定期法律宣導
因菲勞知識水準高，所以會比泰勞更精明，一點都不吃虧，一旦受了委屈，他們就會利用管道申訴。主管外勞庶務的人員，固然須多了解各國外勞之風俗差異，但也要了解外勞來到台灣後很可能衍生的新文化，因此和外勞多接觸多溝通是獲得外勞信任的第一步，彼此信任後，管理自然不成問題，畢竟長久的合作是建立在互信互利的基礎上，希望每個僱用外勞的單位都有降低勞動成本及提高生產力之雙贏局面。 [image: image1.png]
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