
類別 科目名稱 時數 科目名稱 時數 科目名稱 時數 科目名稱 時數

老闆的領導與管理 6 如何因應變革邁向卓越 6 連鎖經營管理規劃實務 6 　企業經營管理思維 3~6

經營管理重點 6 變革與危機管理 6 成功店主管特訓 12 經營績效分析 6

策略規劃 6 經營分析與診斷技巧 6 企業經營5力分析 3~6 運用數據管理及問題分析 3~6

企業願景規劃與方針管理 3 策略規劃技巧 3~6 年度目標擬定 3~6 目標設定動力學 3~6
績效指標KPI之導入與實施 3~6 PRAT公共關係管理 3~6 NLP策略語言學 3~6 LMI高階管理訓練課程 6

平衡計分卡實務課程 6~12 成本分析與降低成本手法極限挑戰 6 經營數據的管理及運用 6 企業在大陸的創業  策略 6
平衡計分卡之概念與企業經營之運用 12 內部控制制度及ISO9001之整合應 6 企業策略地圖規劃 6 台商在中國大陸取得用地的各種途 3

談數據管理 6 如何經營核心價值 3~6 企業投資規劃與評估 6 大陸海關查稅重點及海關實務 6

領導統御的科學與藝術 6 從藍海策略談經營創新 3~6 因應大陸查稅實務 3~6 監控海關管理及外匯管理實務 3~6

中階主管必修的12門課 18~36 中階主管應有的規劃與計畫力 6 中基層幹部管理能力提升 6 建立團隊凝聚共識 6

MTP中階主管管理能力訓練 18~24 用人待人的藝術 3~6 成為頂尖經理人的秘訣 6 團隊共識與魅力領導 6

領導統御技巧(激勵與授權) 6 訓練與培育部屬之技巧 3~6 與部屬溝通/與上司溝通 6 團隊建立成長營-戶外 6~12

共識研討會由影片談管理之帶領技巧 3 中堅幹部如何承上起下 6 工作結構與人際關係 3 打造團隊競爭力-漆彈+團隊課程 6~12

中階主管的角色與功能 3 成功主管應具備的能力 3~6 新世紀主管的領導秘訣 6 打造團隊競爭力-繩索+團隊課程 6~12

管理者的四力-執行力與領導力 6~12 有效的溝通與跨部門協作 6 問題解決與決策技巧 6 打造團隊競爭力-泛舟+團隊課程 6~12

管理能力-授權管理 6 會議管理技巧 TOC限制理論實務 6 打造團隊競爭力-溯溪+團隊課程 6~12

如何成為有效的管理者 6 孫子兵法在管理上之運用 做好目標管理與績效考核 6 打造團隊競爭力-攀岩+團隊課程 6~12

過程管理ＭＢＰ 6 非人資主管的人力資源管理 6 目標管理 3~6 打造團隊競爭力-PA+團隊課程 6~12

高績效主管的目標管理 3~6 員工問題與衝突管理 3~6 外派大陸台籍幹部之領導 3~6 如何激勵員工創新潛能 6
組織理論與實務/組織行為 6 非財會出身主管如何閱讀財報表 6 海外分支單位之管理要領 3~6 團隊精神與互動協作能力 6

領導統御的科學與藝術 6 成功主管知人與用人技巧 6 提升創意思考效能訓練 6

員工問題防治與案例實戰班 6 專案管理 6~12

中基層幹部管理能力 18~24 基層主管的角色與功能 3~6 做好目標管理與績效考核 3~6 基層主管管理-TWI 18~24
領導統御技巧(激勵與授權) 6 激勵與領導 6 問題解決與決策技巧 6 基層幹部品管研習班 6

工作改善技巧<JM> 6 活用中國式管理 3~6 提昇效率工作計畫 3~6 談如何做好日常管理 3~6
工作教導技巧<JI> 6 掌握人性創造優勢 6 主管如何提昇部屬績效 3~6 有效的溝通與協調 6
管理人員應有認知 3~6 讓員工說出真心話 3~6 問題員工之處理與防治 3~6 員工問題防治與案例實戰班 6

基管的職責與任務 3~6 如何取得一致性意見 3~6 如何做好職場的5S 3~6
管理者應具備的能力 3~6 中西管理思想的差異 3~6 現場走動管理 3~6

有效主管的管理手法 6 管理學實務 6 管理整理整頓 3~6
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新時代女性如何成為職場贏家 3~6 自我激勵與潛能激發 6~12 如何與上司相處融洽並完成任務 6 上班族快樂工作與成功法則 3~6

如何提升自我職場競爭力 3~6       個人專業形象塑造 3~6 奉令與報告 3 上班族如何脫穎而出 3~7

人際關係與溝通藝術 3~6 如何積極面對人生 3~6 電話禮貌 3~6 企業內部講師培訓 18~24

工作結構與人際關係 3~6 企劃書編擬實務 3~6 聽的藝術 3 口才表達與語言訓練/說話藝術 3~6
自我管理與自我發展 3~6 EQ與壓力管理 3~6 職場禮儀 3~6 從 EQ；SQ 談人際關係 3~6
工作管理與時間規劃 3~6 簡報技巧/工作簡報 3~6 國際禮儀 3~6 現代人的壓力與情緒管理 3~6

變中求勝，如何成為職場搶手貨 3~6 簡報製作 3~6 邁向成功的八個行動策略 3~6 建立優質的兩性關係 3

如何成為主管的左右手/最佳拍檔 6 企業變遷員工如何面對生涯轉折 3 發現自己內在的天才 6 樂在工作與終身學習 3

利用EQ與IQ提升工作效率 3~6 如何與企業共同成長 3 習慣領域的擴展與突破 6 時間管理與工作效率提升 3

上班族健康管理 3 人際關係/職場人際關係與溝通 3~6 生涯規劃 3 如何紓解壓力、突破工作低潮 3

敏感性培訓 3~6 自我突破邁向顛峰 3~6 減少工作/情緒壓力的方法 6 談笑風生幽默心 3

與成功有約--成為優勢員工 3 職場公關應對進退 3 創意思考效能訓練 6 魅力公關/企業與個人公關 3

輕鬆學會商業英文 3

生產管制實務/生產計劃與管制實務 6 Six Sigma改善活動的統計分析技術 6~12 　作業標準及檢驗標準 3~6 5S管理與推動實務應用 6

豐田式生產管理/豐田式改善力 6~12 提昇產銷協調效果的方法 3~6 　生產之日常管理 3~6 目視管理 3~6

豐田式生產管理-看板管理 3~6 職場5S整理整頓管理 6 　現場工作改善 6 現場人員統計技能訓練 6

豐田式生產管理-流程改造 3~6 十二型幹部與生產力開發技巧 6 工作計劃執行與控制改善 6 工廠合理化改善 6
豐田式生產管理-工廠合理化 3~6 QCC/QIT活動生產績效管理 6 5S管理活動 3~6 全面生產管理(TPM)改善活動 6
豐田式生產管理-消除浪費 3~6 防止作業失誤防呆等管理 6 Six Sigma之應用 6~12 生產現場主管走動式管理技巧 3~6

如何降低生產成本 3~6 提昇競爭力-產能效率提昇 6 降低成本的30把大刀與短劍 6

提昇競爭力-採購外包 3~6 採購與議價技巧 6 採購暨發包管理 3~6

PPAP量產零組件核准程序 3~6 進料管制與供應商管理 6

品管七大手法 6 如何落實全面品質提昇 3~6 品質管理/問題分析與決策 6 有效品管手法之運用 6
新品管七大手法 6 提昇競爭力-全員品管 3~6 FMEA 失效模式與效應分析 6~12 活學Q7活用8D解決問題 6
ISO管理代表培訓 6 SPC製程管理能力 6 ISO內部稽核員認證班 6~12 抽樣檢驗管理技巧 3~6

資訊化生產計劃與管制實務 6  IE改善與作業簡化實務 6 即時資訊化產銷協調會議 6 急單交貨與少量多樣生產技巧講習 6
抽樣計劃 6 IE七大手法 6 計畫評核術 6 APQP產品品質先期規劃和管制計劃 6

有效的倉儲管理/物料之電腦化庫儲管 6 如何做好年度盤點與庫存管理 6 提昇競爭力-庫存管理 6 物料管理面臨的問題與解決對策 6

建立高效能物料倉儲管理與盤點技巧 6 存貨成本減量管理與永續盤點 6 JIT生產管理與零庫存之備料技巧 6 存貨管理與稽核 6
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市場行銷實戰模擬 6~12 業務主管特訓 6~12 有效提昇外貿績效實務 6
業務主管如何做好銷售管理 6 促銷手法與行銷策略 6 推銷口才訓練 6 銷售計畫擬訂與自我管理 3~6

產品策略與顧客服務 6 全方位的定價策略 3~6 商業談判與議價策略 3~6 如何建立顧客服務環境 3~6
購買行為與市場契機 6 行銷策略擬訂 3~6 專業推銷手法 6 顧客滿意的經營管理與服務策略 6

企業定位的推展 6 銷售心理學 6 商業簡報技巧 3 顧客滿意度調查手法 3
市場區隔的掌控 3~6 Top-sales成功秘訣-突破業務障礙 6 如何成為傑出的業務助理 3~6 顧客滿意全方位服務秘訣 3~6

新商品開發行銷企劃 3~6 合約書管理實務 4~6 電話行銷 3 顧客滿意5S 3~6

如何善用媒體行銷 3 合約書簽訂技巧 3~6 客服人員培訓-顧客服務百分百 6 顧客關係管理 3~6

醫療/服務業管理與行銷 6 21世紀市場開發與客戶管理 3~6 話務人員培訓 3~6 客訴與抱怨處理 3~6

業務主管如何做好銷售管理 6 國際貿易實務 6 接待技巧 3~6 顧客滿意全方位服務秘訣 6

品牌管理/國際品牌通路管理 6 國際貿易陷阱及糾紛的防範與處理 6 商業禮儀 6 創造顧客滿意度與忠誠度 3~6

電子商務/資訊管理 6 市場開發與客戶管理 3~6 如何成為傑出的業務助理 6 顧客滿意衡量 3

創業規劃與經營 6 業務人員銷售計劃與自我管理 3~6       英文商業書信與email寫作技巧 3~6 電子商務規劃與部落格行銷 6

智慧財產權與品牌鑑價 3~6 業務人員推銷技巧 6 品牌策略與創新行銷 6~12

如何編制行銷企劃 3~6 網路行銷策略 3~6
企業形象與媒體公關/廣告行銷 3~6 如何利用CIS來塑造企業新形象 3~6

人力資源管理實務班 12 年度教育訓練規劃與實施 6 內部講師培訓 18 人資主管實際案例處理演練 6
選才與面談技巧 3~6 活化教育訓練-經營主題活動帶領 6 教學表達與掌控技巧訓練 6 職能選才/職能面談 3~6

職能招募甄選面談技巧 6 組織心理測驗運用與組織氣候診斷 3 非人資主管的人力資源管理 6 具激勵性的薪資獎金設計 6
策略性人力資源管理與發展 6~12 派外幹部之培訓與管理 3~6 員工職涯規劃 3 職工福利委員會運作 6

如何展現人資價值的關鍵指標 3~6 員工問題之處理與預防 3~6 工作說明書建立的方法 3 現代企業人應有的在職精神 6
從人力資源管理提升公司營運績效 3~6 企業選、育、用、留才 6~12 績效考核與評估辦法 3 離職管理與留才 3~6
人力資源年度計畫規劃與預算編列 6 OJT在職訓練/培育部屬的方法 6 提昇競爭力-薪資獎工 6 工作價值觀之建立 3~6

結構式面談之問題設計 3~6 培育部屬技巧 3~6 激勵性薪資制度設計與運用 6 如何培育員工/掌握真正語言 3~6
如何精簡企業人力資源/人力盤點 3~6 企業內員工職涯發展體系建立 6 360度績效管理 6 如何進行組織氣候調查 3
工作分析、工作說明及工作評價 3~6 教育訓練體系制定 6 任用調免-升遷與辭職 3~6 提案改善實施技巧 3

部門日常管理與績效衡量指標(KPI)導入 3~6 教育訓練制度設計與管理 6~12 績效考核與績效面談 3~6 大陸員工的特性與任用規定 6
組織理論與實務/組織行為 6 台幹在大陸的領導風格與企業文化 6 企業員工與個人之性格分析 3~6 大陸勞工簽訂勞動合同的相關法律 3~6

年度目標規劃知識管理學習型組織 3 大陸勞動人事管理 3~6 TA-TP及相關量表於選育用之應用 3~6 體驗式教學技巧 6
如何辦好讀書會 3

外勞管理實務 6 如何做好固定資產管理 3~6 工務車輛管理實務 3~6 如何舉辦大型活動 6
總務管理實務 6 如何發揮總務人員的價值 3~6 設備管理與全員預防保養講習 3~6 總務採購作業實務 6

提昇競爭力-設備維護 3~6 職工福利委員會運作實務 6 自主檢查管理 3~6 總務行政管理與營運效益實務 6

行銷

人資

總務



類別 科目名稱 時數 科目名稱 時數 科目名稱 時數 科目名稱 時數

盛全企管開課課程一覽表-R0.0版

企業如何落實概念研發 3~6 研發時程與縮短化實務 6 先期產品規劃訓練 6 FEMA產品(失效)模式與效應分析 6~12

提昇競爭力-研究研發 6 新產品開發流程管理 6 專案管理/(同步工程)/專案企劃管 6~12 田口品質工程與應用 6~12

APQP產品品質先期規劃和管制計劃 6 研發管理實務 6 研發與技術報告之撰擬與管理規範 3~6 成本價值與研發成本控管 6

　研發專案管理 6~12 智慧財產權之申請與保護 3~6 　研發人如何撰寫技術文件 3~6 　同步工程及研發時程縮短 6

技術移轉與投資評估 3~6 　新產品試作管制 3 VA/VE價值工程分析 6 DOE實驗計劃實務班 6~12

年度目標與預算編擬 6 降低成本十大利器 6 大陸稅務規劃 6 大陸投資公司內控制度 6
財報解讀技巧 3~6 收款與徵信調查授信實務 3~6 如何監控大陸財稅帳 6 台商稅務風險之防範 3~6

主管人員預算管理 3~6 內控制度與稽核制度之實施 6 三角貿易與OBU操作 6 大陸稅務節稅大撇步 3~6

平衡計分卡管理實務 6~12 現金流量透視資金管理績效 3~6 大陸公司內控制度設計與帳務輔導 6 境外公司實務操作及規劃 3~6

財務分析進階班 6 現金預測與現金流量管制 3~6 大陸投資公司上市規劃與輔導 固定資產管理與稽核 6

透過財務報表分析提升營運績效 6 信用調查與債權確保技巧 3~6 境外公司運用節稅規劃 6 金融及外匯市場概念快易通 3~6

現金流量之擴增與控制實務 3~6 倒帳預防及訴訟書狀繕寫要領 3~6
跨國投資(貿易)整合性財稅法律規

劃
6 內部稽核與管理 6

如何運用財報經營分析來提升績效 6 資訊化會計制度之設計 3~6 跨國租稅及境外公司規劃 6 由成本會計設計來降低生產成本 6

運用財務與管理報表進行決策 6 勞健保實務處理實務 3 台灣財務主管監控大陸台商稅務帳 3~6 台商內銷的稅務及法律問題因應 3~6

台灣主管監控台商會計帳務 6 大陸稅務-----出口退稅實務 3~6 錢進大陸及整體租務規劃 3~6

兩岸三地資金調度變化與銀行操作 3~6 兩岸租稅減免與大陸投資規劃實務 3~6

行政秘書工作管理實務 6 如何洞悉老闆的想法 3~6       英文商業書信與email寫作技巧 3~6 十倍速時間行程管理會議籌備 3~6

檔案管理實務 3~6 當個稱職的秘書/助理 3~6 電話/辦公室/商業禮儀及接待技巧 3~6 專業秘書形象經營 3~6

秘書實務/秘書的角色扮演 3~6 職場禮儀與應對話術SOP 6 商用英文書信/商用英文會話 3~6 提昇行政效能/時間管理 3~6

如何展現秘書/助理之工作特質 6 如何做好老闆的企業情人 3~6 如何成為成功專業的秘書助理人員 3~6

「店長角色扮演」要務 3 「販賣促進」要務 3~6 「經營管理」技巧 3~6 店經理培訓 36
「人事管理」技巧 3 「商圈管理」要務 3~6 「計數管理」技巧 3~6 連鎖事業的經營與規劃 6
「顧客管理」技巧 3 「競爭店調查」技巧 3~6 「賣場管理」技巧 3~6 社交禮儀、商業禮儀、口才表達 6
「自我管理」技巧 3 「商品管理」技巧 3~6 「銷售管理」要務 3~6

視覺形象肢體語言 3 餐飲連鎖經營策略餐飲業經營管理 6

形象管理服儀管理 3~6
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